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Au coaur de la transformation digitale des grands comptes

0 B %

ye:

Un marché en
croissance(l)

56,4 CA du marché
Mds € francgais en 2018

4+ 4 90 de croissance
attendue en 2020

+ 2 000 entreprises

recensées par le Syntec

numérique, soit 80 %o
du CA total du secteur

474 000 salariés,
plus de 28 000

emplois créés en 2018

(1) Etude KPMG - Syntec numérique - grand angle ESN

Des partenariats solides
avec les plus grands
groupes

Développement agile

m AIRBUS
m BPCE

m Air France

m Arkéa Crédit Mutuel

m GENERALI

= BNP PARIBAS

m Banque de France
m PSA
EPO

Proximité

Innovation

Co-création

m COVEA (MMA GMF MAAF)

Porté par les

s .

Big data

S

Cloud

Intelligence
Artificielle

Panorama sur la vitalité et les tendances des ESN - 2¢me édition - septembre 2019

infotel
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—— derniéres technologies

]

Mobile

Analytics

M
?

Sécurité




Notre ambition

Etre le partenaire de référence
de la transformation digitale
des grands comptes en Europe

InfOtel Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel



Un modele créateur de valeur

NOTRE ADN

Proximité clients

Partenariat long
terme

Conseil, spécialisation et
technicité

Flexibilité et agilité

Culture des talents

infotel

% NOS ATOUTS

16 agences locales
en France

Un modele basé sur les
centres de service

6 pays : USA, Pays-Bas,

Allemagne, Grande-
Bretagne, Monaco, France

730 clients

2 589
collaborateurs

NOS PERFORMANCES

Evolution du chiffre d'affaires

Evolution du RNPG

(M€) (M€)
248,4
13,0
24,8 24
9 N b O A O N D> OB A LS 199920012003 20052007 200920112013 201520172019
P T LIPSO NS
N AT DT AT AT AT DT DT DT AT D
Evolution du dividende 1,60
(€)
0,46
o S O DX A DO O N DD KO 0N DO
LTI PO DA oD P
AT AT AT AT ADT AT AT ADT ADT DT AR AR AR AR ADT AT DT AR ADT AD
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Un excellent niveau d’activité

infotel

Une solide dynamique
commerciale dans les
Services

Une gestion des
ressources pertinente

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel

Une activité Logiciels en
cours de mutation

Une forte visibilité liée a
la récurrence de nos
contrats




Une année de performances

25,9*% M€
Résultat op.

10,4 % du CA

248,4 M€
Chiffre d’affaires

+7,2 %

) £ 239,99 MC
: _239,9 M€ 13 M€
Chlffsl‘::’ iz:;f:"'es Résultat net
o
+7.4 % 5,2 % du CA
N

8,5 M€
Chiffre d’affaires
Logiciels

+ 1,4 %

*Hors impact IFRS 2 - actions
gratuites

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel



Services : 239,9 M€ (+ 7,4 %)

Répartition géographique du chiffre d’affaires Répartition du chiffre d’affaires par secteur
en M€ en %

Administrations

Monaco

Nord Est 4,9  Rovaume-Uni 1%
6,6 3,6 Services/
Transports
Ouest 21,2 %
e Banque/
’ Finance
36,1 %
Paris
Sud-Est 101,1
15,3
Sud-
Ouest Industrie A /
28.2 9% ssurance
68,9 ! Retraite
12,5 %
64 %
Toutes les zones sont en progression de I'activité
Tous les secteurs d’intervention sont en croissance forfaitisée

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel 10




Les challenges de la
transformation digitale

"Comment pouvons-nous étre plus orientés vers le
digital en tant qu'entreprise ?”

"Comment faciliter le changement de culture ?”

"Comment pouvons-nous créer et livrer
des produits comme les start-ups ?”

"Quelle organisation devrions-nous
adopter pour étre plus efficace ?”

"Comment gérer plusieurs projets agiles a la fois ?”

"Comment mettre en ceuvre de nouvelles technologies avec une
architecture préexistante ?”

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel




Poursuite du partenariat avec Airbus

La Small Apps Factory

Développement d’applications dans les unités opérationnelles

»

Objectifs & contexte Configuration Offre
= Une réponse rapide aux besoins = Un manager business avec les unités opérationnelles = Accompagnement lors de la définition des besoins
= ['augmentation de la productivité = Un chef de projet pour suivre les développements = Prototypage, soutien et apport d’expertise

agiles

= Une aide réactive = Formation, coaching

= Un point hebdomadaire

=  Un aspect industriel = Reprise des applications existantes

. _ N = Une réunion trimestrielle avec les unités
=  Un processus simple pour maitriser la chaine de = Support de la plate-forme

. . L opérationnelles et le service informatique
captation des besoins lors du déploiement P q

= Lafin du “shadows IT”

. . . e = Soutien du systeme en direct (AGC)
= Un éventail de services pour I'estimation de la

charge de travail

=» Depuis 2015, plus de 150 applications développées

InfOtel Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel 12



Poursuite du partenariat avec Airbus

AIRBUS WIN - Un développement interactif rapide

O 1 équipe Scrum (3 Dev) 1 équge Scrum
O . . .
¥ /D\ s /D\ Symposium Airbus Singapour
evr. / .
AoGt 2017  Sept 2017 c O Oct 2017 o O Début Mai 2018
0.0, 2F o o —— o
+—> < P> — < >
Workshops 2 Sprints ‘ 3 Workshops 7 Sprints ‘
Demande du client 1 Application Web Nouvelle demande 1 application mobile
» Fournir aux instructeurs une = Réalisation de la cinématique = 1 application mobile = Connecté a I'application Web
trousse d’information compléte en termes d’interface UI - Capacité de télécharger des Backend WordPress
multimedia Flight Ops = WordPress, PHP et techno Apache vidéos = Développements dans Android et
» Forte réactivité pour optimiser les co(ts de « Contrainte de i0S

developpement développement indigéne = 150 jours de développement pour

_ _ MVP 40 pour le pl"OdUit final

per— = Téléchargé par 300 personnes a
— la 1ere utilisation

A
T naovme oerte

= Accessible partout

* Une solution d’hébergement SaaS
(OVH)

* 45 jours de développement pour
MVP 30 pour le produit final

s

e

—aad I e
i =T

AIRBUS

———
I Twon

.

8 e o IR

InfOtel Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel 13




Un nouveau centre de service pour Air France

Managed Development Center Distribution et industrialisation

Gestion du périmétre Marketing / Distribution dans le cadre de la transformation des opérations en MDC a

Valbonne

AIRFRANCE / %)

Oscar DVPI

Tigre

/ Ventes directes (en transition)

A venir sur DVPI

A 24 434 244

N

a4 )

Cosmos/Cosma/Fred/Pacific

224234244

Cascade (en run)

A venir
a&

A venir sur

Distribution (avant industrialisation)

NDC

A

NDC

A venir sur TravelDB

28 22222 &

TravelD Asta

2 2

A venir sur Asta A venir Ticket

&

~

A

AN
f

[ AT en plus

18

Inspire

&

Application
a préciser

A

E-Commerce (a venir)
Offer

2% A

NBA

A venir sur

A venir sur Offer

Ad

| L

.....

Présentation Investisseurs —

Mars 2020 © Infotel

NBA

A

~

14



Organisation métier spécifique a la Customer
Digital Factory chez PSA

GROUPE
Renforcer les liens avec les Directions Métier

= Créer les conditions nécessaires a une véritable
coopération entre les Directions Métier et la

Customer Digital Factory

= Créer une interface capable de générer des

synergies, d’aligner les intéréts
parties prenantes, CDF), et
transparence et la communication

Adopter des valeurs agiles

= Eduquer, acculturer et former tous les
acteurs (Business, CDF, autres acteurs...)
grace a la PO Factory pour partager

Construire un partenariat a forte valeur

ajoutée

= Rationaliser les partenaires actuels de la
CDF sur ses différents métiers:
développement technique / informatique,
conception UX et métier de Product
Owner

= Concernant le poste de Product Owner,
trouver un partenaire capable de créer
I'interface du CDF comme interface clé
pour les parties prenantes

infotel

d’assurer

(Business,
la

DSMO (Sales&Marketing)

Co-build and validate customer journeys (end-to-
end & omnichannels), major milestones and KPIs

Follow-up of the projects/programs with relevant
committees

Other Business&Corporate Dir.
Define main business priorities (including
transversal entities)

Co-build the Product Vision, assess the ==
main features (value)

+ Validate a rcadmap

Countries and subsidiaries

Share the visionand product roadmap
with PSA subsidiaries' and brands with
DSMO

UX - 5L - BA - Data

EEEmmmaamaoo_ « Designand Build a solution with all

—====°% products
Coordinatesall PO, SL, BA and UX

Ensure end to end test and delivery s

PSA PO -

Factory ‘@ ; End Users

Management

Board +  Keep contact with end users through
ongoing tests

Ensure continuocus improvement

Follow Customer satisfaction KPIs

CDF Development Team

Share and iterate on the Product Vision, the Backlog,
Milestones and KPIs

€CDO - CDF Management Team

Define with the team the best strategy to deliverthe
project, and design the sprints

Coordinate and animate the POs in their day-to-day
job : share detailed US, refineis necessary, test and
validation

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel 15



Logiciels : une innovation continue au service de nos clients

1er moteur , 1¢re solution de

d’indexation De;hargement u,Itra \{ documentation

intelligent rapide des donnees Db2 s technique avion
Pertinent search InfoUnload / HPU Orlando

1¢" moteur d’intelligence

Assurance qualité pour les AP
— artificielle pour la maintenance

applications Db2

DB/IQ Db2 IdbA
Archivage électronique préservant 1¢"simulateur de volume
i:)@® la valeur probante des données de donnees pour Db2

o

ARCSYS INFOSCOPE

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel



Logiciels en croissance : 8,5 M€

Répartition des ventes de logiciels en 2019
en M€

dont Licences Orlando : 400 K€

u Licences IBM = Licences Hors IBM

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel
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Une suite logicielle préte a décoller

ORLAMND®

Give wings to your TechPubs

Un premier panel de références
pour aller plus loin

g M LEVEL V\,«z\MOS 121

contacts Equipe Orlando & Bangkok

A N
ATR ﬁtr&nsat commerciaux
/7 établis
)
AIRFRANCE 4 ?z ISRAIR MISTRALAIR

.....

|nf0tel Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel 18



Une progression réguliere des collaborateurs

1 335

“Pinfotel

630

2015

Evolution des effectifs
(Chiffres au 31/12)

1484

‘||551

2016

m Salariés

1653

| 642

2017

B S/ traitants

1763
1673
826
733 I
2018 2019

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel

Des partenariats de long terme
avec nos sous-traitants

Une grande flexibilité pour
répondre
a la croissance

19



Infotel

Une gestion dynamique des talents

convaincus de la transformation en profondeur des
'hui, rejoignez-nous et développez dés maintenant vos
r vous préparer aux métiers de demain ! https://bit.ly/3115rZI

Evolution des effectifs moyens Evolution de la sous-traitance
et des charges de personnel

(en % du CA) o -
ertains nouveaux métiers
+ 3,0 % sont déja une réalité
—T (data scientist, roboticien,
- 81,7 % 81,9 % ingénieur cloud computing,
1 686 ingénieur cybersécurité, ...),
1575

—

> Kl o0o03/036

® Personnel
B Sous-traitance

Taux
2018 2019 2018 2019 d’intercontrats

1,9 %

Le taux d’intercontrats de l'activité Service se définit en jours par rapport au temps potentiel d’activité
(excluant les congés payés, les congés sans solde et les RTT) des collaborateurs directement facturables.

InfOtel Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel 20



Les talents : une priorité pour
défis de la croissance

relever les

Attractivité, recrutement, fidélisation

Accompagner les talents avec la mise en place d’une structure de
parrainage des plus jeunes

Développer le sentiment d’appartenance au travers d’événements
internes fédérateurs

Préparer les managers de demain avec Infotel Academy

Construire un socle de « sachants » pour les fonctions stratégiques
et le delivery récurrent

941 ol T -

Offres d’emploi

Retrouvez toutes nos offres d'emploi,
dans toutes nos agences, et postulez
rapidement en quelques minutes!

Toutes nos agences

Toutes les contrats v

Toutes les métiers

Offres d’emploi 124

DBA SQL Server (H/F)

« Localisation : Infotel Conseil Lyon
« Expérience : 2 ans minimum

« Disponibilité : Immédiate

Ingénieur d'Affaires Auto (H/F)

« Localisation : Infotel Conseil Paris
. Expérience : A partir de 2 ans

« Disponibilité : Immédiate

Développeur Lotus Notes (H/F)

« Localisation : Infotel Monaco SAM
- Expérience : 2 ans (exp similaire)
« Disponibilité : Immédiate

Recherche Opérationnelle (H/F)

« Localisation : Infotel Conseil Paris
« Expérience : Stage / Alternance
« Disponibilité : Immédiate

Product Owner

« Localisation : Infotel Conseil Paris
« Expérience : 2 ans minimum

« Disponibilité : Immédiate

] [ o 0 =

Accual offres Pustuler Mentor Autre

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel

Orange C4mEN O 537

Postuler en un instant

Les candidatures spontanées sont les
bienvenues. Envoyez-nous en un instant
votre CV ou postulez via LinkedIn.

Product Owner
= 22 avril 2020

Paris, IDF

J'ajoute mon CV

@ Priiope oupONT - Cpo Modifier

Un mot pour accompagner votre CV ?

Bonjour,

Ayant découvert Infotel via votre
application, je pense que mon profil
correspond aux besoins de votre
entreprise et de vos clients. Je
souhaiterais donc donner un nouvel
élan & ma carriére en joignant
I'aventure Infotel Conseil.

Je serai disponible le 22 Avril 2020 et
souhaite intervenir en région
parisienne.

Dans I'attente de votre réponse, je
vous prie d'agréer, Madame,
Monsieur, 'expression de mes
salutations distinguées.

Philippe DUPONT

n 5 e

9:41 ol T -

Trouver un mentor

Trouvez un collaborateur pour vous
accompagner dans votre projet de
carriere chez Infotel.

Voir
3f¢  Businnes Analyst X UX/UI Designer X
Scrum Master X Développeur PHP X

Product Owner X @

paris 1 (1F x @

Tous niveaux dancienneté X @)

<

A

Collaboteurs 240

UX/UI'Designer

Bruno
Scrum Master

UX ‘desig| ner

cuell Offres Postuler Mentor

21
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ANNUELS 2019
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Résultats annuels 2019 : croissance

2019
Compte de résultat simplifié (M€) IFRS 16

2018 % variation

Charges de personnel (105,3) (101,2) +7,4%

Charges externes (110,3) (99,8) + 10,5 %

% du CA 11,5 % 11,1 % NA

Dotations aux amortissements (6,3) (3,3) +91 %

% du CA 10,4 % 9,8 % NA

% du CA 9,0 % 9,8 % NA
Résultat opérationnel Services 19,2 19,8 -3,1 %
Résultat opérationnel Logiciels 3,2 3,3 -3,1%

Impbts (8,9) (7,9) +12,4 %

% du CA 5,2 % 6,5 % NA




Décomposition du ROC 2019

en M€

‘Infotel

ROC 2018

16,69 0,52
10,77
0,77 3,50
| 2’58
0,40
I
A CA Charges de Charges Impots Attribution Amort. Amort. Et
2019 personnel externes actions IFRS 16 Prov.

dont sous- gratuites autres
traitance

et autres

charges

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel

22,39

ROC 2019
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Une structure financiere robuste

Bilan consolidé

ACTIF (M€) 2019 2018
dont écarts d’acquisition 11,4 11,0
dont droits d’utilisation 16,2 0,0
dont immo. incorporelles 7,5 7,2
dont immo. corporelles 4,0 2,9

dont trésorerie et
équivalents

74,6 72,8

TOTAL ACTIF 202,3 176,5

Bilan consolidé
PASSIF (M€)

dont dette locative non
courante

dont dette locative courante

dont dettes d’exploitation

dont dettes fiscales &
sociales

TOTAL PASSIF

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel

2,6

24,3

65,0

21,7

63,7

25



Une activité génératrice de trésorerie

Flux de trésorerie (M€)

2019 2018

Impots versés

Variation de BFR

(7,8) (7,7)

(2,1) 4,3

Acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles (4,2) (4,8)

Variation dépot et cautionnement

Incidence des variations de périmétre

16/

dont paiement de dividendes

dont remboursement dette locative

(0,4) (0,1)
(1,4)

(10,6) (7,7)

(2,3)

Trésorerie d’ouverture

72,8 64,3

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel
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Impacts IFRS 16

Compte de résultat Impact Montant

Dotations aux Comptabilisation d’une partie du montant des loyers versés - 2,6 M€

amortissements en dotation aux amortissements

Bilan Impact Montant

Dettes Financiéres a Comptabilisation d’une dette au titre des loyers futurs en + 16,5 M€
CT&LT contrepartie (non-cash)

Flux de trésorerie Impact Montant

O Rt SERIEALT e

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel 27



RSE : les engagements du Groupe

Notre démarche

= Sensibilisation des salariés aux valeurs environnementales
= Mesures de maitrise de la consommation des énergies et des ressources

= Partenaires écoresponsables et relations avec des fournisseurs détenteurs d’un label
(démarche ISO 14001)

= Note égalité professionnelle : 89/100 en 2019
= Notation de performance RSE renouvelée chaque année

= Fort intérét des jeunes, atout pour le recrutement

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel
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. STRATEGIE ET
PERSPECTIVES
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Une organisation dimensionnée pour la croissance

Direction générale
Personnel
, . . Finances
Comite de direction Stratégie communication
Filiales
Logistique
Direction
opérationnelle
Eric Fabretti
Direction des . "y
Marketing et . Qualite et
Ressou_rces communication Digital - OAIO environnement
Humaines
I | | [ [ l
N Direction Paris N , Direction Paris Direction Direction
. . Directio . . ..
Direction Nord DwegﬂanStuest Banque Assurance IndustrienSZ?\l;lize Service public Sud-Ouest Logiciels
Stéphane Sawrei Stéphane Bourva et retraite Arnaud Siminski Christophe Jean-Pierre Jean-Francois
Frédéric Halluin Cerinotti Riviere Castella

infotel Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel



Priorités stratéegiques

Elargir I'offre de Services

‘; -_—

Développer I'offre Logiciels y Y
Lo sy

-

s

Démultiplier les points de contact chez les
donneurs d’ordres

Conserver notre ADN technique tout en
ajoutant une dimension meéti

Poursuivre notre expansion pa
croissance interne et externe

Valoriser notre capital humain

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel
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Objectifs

“%infotel

CROISSANCE SUPERIEURE
AU MARCHE

MAINTIEN D'UN NIVEAU DE
RENTABILITE OPERATIONNELLE ELEVE

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel
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Infotel en Bourse

Structure de |'actionnariat
(au 31/12/2019 sur la base d’un capital de 6 656 955 titres)

Structure du flottant au 17/01/20
« OPCVM: 34,5 %

|
|
|
|
|
Public i Dépositai ot : 43,5 Y%
62,6 % ! er?05| a.lres.e rén.gers : 43,5 %
! « Actionnaires individuels : 12,4 %
: « Sociétés : 9,5 %
|
. Plan d’actions
Dmgegmts gratuites pour 7
37,4 % personnes clés du
DDV 51,8 % PELELE G L

77 497 actions
nouvelles
émises
le 29/01/20

PROPOSITION D'UN DIVIDENDE DE 1,60 € PAR ACTION

(SOUS RESERVE DE L’APPROBATION EN AG)

InfOtel Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel 34




Vie du titre

Caractéristiques du titre

Code ISIN

Code Reuters
Code Bloomberg
Compartiment
Indice

Nombre de titres

Moy. des capitaux échangés/
jour depuis le 01/01/2020

Cours au 03/03/2020
Capitalisation au 03/03/2020

Plus haut 12 mois

Plus bas 12 mois

“ELIGIBLE ™)

‘ B | A
' . '“\

FR 0000071797

ETFO.PA

INF.FP

B - SRD long seulement
EnterNext© PEA-PME 50
6 734 452

202 k€

40,20 € s
271 ME
43,95 € (24/01/2020)

35,10 € (21/10/2019) 0sitg

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel
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Evolution du cours et des volumes
(1 an glissant)

44

43

42

40

39

38
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Agenda financier

Publications o
S 20 mai 2020 Chiffre d’affaires 1¢r trimestre 2020
E—-:O 29 juillet 2020 Chiffre d’affaires 2¢ trimestre 2020
16 septembre 2020 Résultats 1€ semestre 2020
21 octobre 2020 Chiffre d’affaires 3¢ trimestre 2020
27 janvier 2021 Chiffre d’affaires 4¢ trimestre 2020
Réunions investisseurs
B 13 mars 2020 Londres
%’@ 17 mars 2020 Madrid
19 mars 2020 Francfort
24 mars 2020 Bruxelles
25 mars 2020 Lyon
7 avril 2020 Geneve
9 avril 2020 Luxembourg

14 & 15 avril 2020 Small Cap Event - Paris

Présentation Investisseurs — Mars 2020 © Infotel
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La transformation maitrisée. L'innovation passionnée.



