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Activité du 1°r semestre 2020

Impact limité de la crise sanitaire

Des premiers signes de reprise

Chiffre d'affaires %o var.

(en M€) 2020 / 2019

1°" trimestre 65,98 62,85 + 5,0 %

2¢ trimestre 52,47 59,50 -11,8 %
dont Services 50,59 57,65 -12,2 %
dont Logiciels 1,88 1,85 +15%

Total 1°" semestre 118,44 122,35 -3,2%
dont Services 114,22 118,25 -34%
dont Logiciels 4,22 4,10 +2,9%

Un impact limité de la crise sanitaire sur les activités du Groupe

Aprés un premier trimestre en croissance de + 5 %, le chiffre d'affaires du deuxiéme trimestre est en
repli, comme anticipé, de - 11,8 %, avec deux mois — avril et mai — particulierement affectés par les
conséquences de la pandémie. Au global pour I'ensemble du semestre, la décroissance reste cependant
limitée a - 3,2 %.

L'activité Services qui était en croissance de + 5 % sur le premier trimestre ressort en repli de
- 12,2 % au deuxieme trimestre ce qui se traduit par un retrait limité sur le semestre a - 3,4 %.

Au cours du semestre, les évolutions sont trés contrastées selon les secteurs d'activité.
Les deux principaux secteurs impactés par la pandémie sont :

- I'Industrie en trés légére baisse malgré la diminution de I'activité chez Airbus (- 11 % constatés
sur le 1°" semestre) alors que PSA reste stable. Le secteur représente désormais 26,2 % du
chiffre d'affaires contre 27,8 % au S1 2019 ;

- les Services/Transports avec Air France en fort recul (- 44 %). Le secteur représente désormais
17,4 % de l'activité totale contre 21,9 % en 2019.

Le secteur Banque/ Finance est en progression et contribue pour 39,8 % au chiffre d’affaires contre
35,7 % au 1° semestre 2019. Il bénéficie notamment de deux clients en forte progression (BPCE
+ 23 % et Banque de France + 31 %).

Le secteur Assurance/Retraite est en |égére augmentation a 13,6 % du chiffre d'affaires contre 12,7 %,
ainsi que I’Administration en progression a 3 % contre 2 % au premier semestre 2019.

Une gestion efficace des ressources humaines, avec un recours important au télétravail, a permis de
traiter au mieux les variations d'activité. Le taux d‘intercontrats reste faible a 3,2 % en moyenne sur le
semestre, et le chdmage partiel en juin représentait moins de 10 % de I'effectif du Groupe en équivalent
temps plein.
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L'activité Logiciels enregistre un premier semestre satisfaisant en croissance de 2,9 % avec un
montant de royalties IBM de 2,38 M€ (2,34 M€ un an auparavant). Infotel observe une tendance a la
prolongation des contrats de maintenance. De nouvelles décisions d'achat ont été obtenues pour la
suite Orlando, mais la date de signature dépend largement du contexte actuel.

Perspectives

Infotel, qui percoit des signes de redémarrage de l'activité, et conserve une situation financiere tres
saine, reste optimiste sur la rentabilité et envisage une fin d'année tonique grace au dynamisme de ses
équipes.

Prochains rendez-vous
Publication des résultats semestriels : 16 septembre 2020
Réunion d’analystes : 17 septembre 2020, 11h30

A propos d'Infotel

Coté sur le Compartiment B d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel
est le spécialiste des systémes de gestion des grands comptes, du mobile aux bases de données de tres
gros volume (Bjg Data). A la pointe des innovations technologiques, Infotel développe son expertise
autour de deux poéles de compétence complémentaires : les services informatiques et I'édition de
logiciels. Avec 248,4 M€ de chiffre d'affaires en 2019, Infotel emploie plus de 2 400 personnes.
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